CENTRU DE EVALUARE/
DEZVOLTARE ONLINE
COMPETENTE DE VANZARI

iN LUCRUL REMOTE CU CLIENTII
(5 ore)

CU CE scopP?

Construirea de planuri de dezvoltare personalizate pentru a creste eficienta
oamenilor de vanzari in procesul de vanzare la telefon

Recrutare de oameni de vanzari

Restructurarea/reorganizarea echipei

COMPETENTE EVALUATE TIPURI DE EXERCITII

« Eficienta personala + Studiul de caz urmat de analiza
* Inteligenta relationala *Joc de rol

* Abilitati de vanzare la telefon « Exercitiu in echipa

+ Abilitati de negociere la telefon * Chestionar

CUM SE INTAMPLA?

Participantii vor fi impartiti in grupuri de maximum 4 persoane, fiecare grup fiind
observat si evaluat intr-o zi de catre o echipa/comisie formata din 2 consultanti. La
echipa de consultanti se adauga un administrator al centrului de evaluare care
gestioneaza buna desfasurare a agendei, ofera suport participantilor pe parcursul
probelor si organizeaza logistica intregii zile de evaluare.

* Observare
Folosind platforme online (Zoom, Webex, Teams etc), participantii sunt observati si

evaluati de catre o echipa de consultanti pentru a stabili nivelul curent al competentelor

de vanzadri. Consultantii inregistreaza in scris comportamentele concrete ale
participantilor.
* Analiza

Dupa etapa de observare in exercitii, consultantii vor analiza dovezile comportamentale
ale fiecarei competente in parte si vor acorda un calificativ pentru fiecare comportament
al unui participant. Aceste calificative vor fi introduse in platforma online Trend Explorer

care calculeaza nota finala pe fiecare competenta in parte, de la 1 la 5, unde 1 este
minimul iar 5 maximul si genereaza automat raportul individual.

PARTICIPANTII PRIMESC FEEDBACK?
Discutiile de feedback sunt optionale. Se programeaza a doua zi dupa centrul
de evaluare/dezvoltare si dureaza 1 ora/participant.

Contact: office@trendconsult.eu

CAT DUREAZA?

5 ore - etapa de centru de evaluare in care
sunt implicati participantii

3 ore - analiza si notarea efectuata de catre
consultanti

CAND AVEM REZULTATELE?

in aceeasi zi, sub forma de raport individual
pentru fiecare participant, care contine date
usor de inteles si recomandari de dezvoltare.
Informatiile sunt granulate pana la nivel de
comportament si pun in lumina punctele
forte si nevoile de dezvoltare.
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