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De ce un 
program de 
management?

Rezultatele noastre se ob�in atunci când form�m 

comportamentele ce sus�in acele rezultate. A 

construi comportamente este o misiune pe termen 

mediu �i lung. Ele nu se construiesc în cursuri de o 

zi sau dou� �i nici prin interac �iuni sporadice. �tim 

c� este nevoie de multe ingrediente pentru a 

construi un comportament s�n�tos. Dou� dintre 

ele sunt timpul �i repeti�ia în timp, a�a c� The 

Management Journey durează între 3 și 12 luni. 

De ce un 
program pe 
mai multe luni?

Noi la TREND credem că managementul este o profesie și că adulții pot învăța în mod 

activ și accelerat unii de la alții prin experiențe și de aceea în 

The Management Journey invităm manageri din mai multe organizații în aceeași 

sesiune pentru co-creare de idei și soluții.

Pe parcursul a 3-12 luni și 7 

interacțiuni, invităm managerii 

participanți să exerseze în diverse 

feluri comportamentele pentru a 

deprinde în mod sustenabil 

competențele.

Lucrând de peste 20 de ani cu companii pentru 

dezvoltarea managerilor, am observat c� fiecare 

organiza�ie are valori �i credin�e specifice pe care le 

dore�te împ�rt��ite de echipa managerial�. Asta 

formeaz� cultura de management a organiza�iei �i îi 

ofer� o amprent� unic� în pia�a angajatorilor.

Mai mult, am observat c� exist� �i un nucleu tare 

de competen�e manageriale pe care orice 

organiza�ie, mic� sau mare, la început de drum sau 

matur�, le dore�te dezvoltate la managerii ei.

Totodat�, managerii în�i�i se apreciaz� c � fiind 

performan�i �i satisf�cu�i cu munca lor atunci când 

st�pânesc mai multe pârghii manageriale.  

Astfel, noi am construit un program ce adreseaz� �i 

dezvolt� toate aceste competen�e manageriale 

precum: comunicarea asertiv� cu echipa, oferirea 

de feedback, motivarea oamenilor prin mai multe 

pârghii, cum ar fi delegarea sau empowermentul, 

construirea unui mindset de cre�tere în echip�.
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Pleacă echipați cu competențele manageriale necesare în 
orice organizație pentru a coordona oameni: feedback, 
construire de mentalitate de creștere, delegare, motivare, 
gestionarea punctelor de vedere diferite, coaching, 
comunicare asertivă, management al performanței, 
coordonarea atingerii rezultatelor.

Descoperă noi perspective din noi industrii și 
particularități manageriale în funcție de tipul echipei.

Își antrenează și rafinează competențele manageriale 
existente într-un mod conștient.

CUI SE ADRESEAZĂ PROGRAMUL 
DE PREGĂTIRE 
„THE MANAGEMENT JOURNEY”?

The Management Journey se adresează viitorilor manageri, celor care sunt la început 

de drum sau celor cu experiență care își doresc să aibă insight-uri, să își 

îmbunătățească abilitățile de management și să găsescă răspunsuri la provocări prin 

învățare experiențială și prin discuții cu ceilalți participanți.

Ce au managerii 
de câștigat?

Ce are 
organizația 
de câștigat?
Oferă managerilor un program unitar de dezvoltare și 
obține aliniere în ceea ce privește competențele manageriale.

Furnizează soluții integrative de învățare și echipa 
managerială are acces la multiple unelte de dezvoltare.

Beneficiază de elementele noi de inovație descoperite de 
manageri din interacțiunea cu alte organizații din piața 
românească.

Aceelerează procesul de învățare pentru competențele 
manageriale și contribuie la construcția sustenabilă a 
rezultatelor.
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ASCENSIUNE ÎN 7 MODULE:

Există multe modele și instrumente de 
planificare pe care managerii le folosesc, dar 
care nu garantează obținerea rezultatelor. 
Această sesiune se concentrează pe 
evidențierea principiilor de folosit pentru a 
ajunge la rezultate. De asemenea, 
participanții discută despre impactul 
organizării și monitorizării rezultatului.

Carol Dweck a definit două tipuri diferite de 
mentalitate, de creștere și fixă, cu impact diferit 
asupra oamenilor și rezultatelor. Pe parcursul 
acestul modul, managerii identifică 
comportamente specifice pentru mentalitatea de 
creștere și înțeleg cum să gestioneze constructiv 
erorile și provocările. Primirea și oferirea de 
feedback sunt principalele abilități abordate pe 
parcursul zilei.

Modulul invită managerii să vadă cum 
renunțarea la control și încurajarea 
contribuțiilor pot genera nu doar o creștere a 
rezultatelor, dar și un mediu constructiv 
pentru echipă. Participanții discută despre ce 
îi motivează pe oameni și cum poate 
managerul să creeze un mediu cu impact 
pozitiv asupra motivării.

Participanții identifică comportamentele cheie 
de management care pot transforma procesul de 
management al performanței într-unul cu impact 
pozitiv asupra dezvoltării oamenilor și a 
rezultatelor de business.

Participanții discută despre comportamentele 
de coaching la locul de muncă și despre cum 
pot susține creșterea oamenilor din echipă. 
De asemenea, discută despre cum 
coaching-ul necesită abilități și atitudini 
specifice. Întregul modul este construit astfel 
încât să poată oferi un model despre cum să 
conduci o discuție menită să îl ajute pe 
celălalt să găsească o soluție.

Participanții descoperă care sunt 
comportamentele care duc către înțelegere și 
acord și devin conștienți despre modul în 
care discuțiile pot degenera în conflict. 
Aceștia sunt invitați să identifice atât 
comportamente specifice pe care ar trebui să 
le schimbe, cât și alternativa constructivă 
pentru acestea.

Prin sesiuni de evaluare și de 

învățare experiențială, 

The Management Journey identifică 

tipologia liderului, punctele forte și 

acelea care necesită dezvoltare și 

oferă descoperiri personale foarte 

puternice despre cum putem să ne 

îmbunătățim capacitatea de a 

conduce echipa într-un mediu sigur.

1 MANAGER’S PERSPECTIVE  
ROLURI, STILURI ȘI POZIȚIONARE 
ÎN MANAGEMENT

„Micromanagement’’ și „laissez-faire’’ sunt 
două extreme ale implicării managerului în 
activitatea echipei sale. Care este, de fapt, 
nivelul potrivit de implicare? Participanții află 
răspunsul la această întrebare pornind de la o 
înțelegere profundă a rolului de manager. 
Acest modul invită participanții să își 
exploreze abordarea managerială și felul în 
care stilul și poziționarea au impact asupra 
relațiilor și rezultatelor. Identifică astfel 
abordarea constructivă și călătoria pe care să 
o urmeze pentru ei și echipa lor.

2 DELIVERING RESULTS
STABILIREA OBIECTIVELOR, 
PLANIFICAREA ȘI 
MONITORIZAREA REZULTATELOR

3 4GROWTH MINDSET
CUM ABORDĂM GREȘELILE. 
PRIMIREA ȘI ACORDAREA DE 
FEEDBACK

EMPOWERING PEOPLE
DESPRE DELEGARE, MOTIVARE ȘI 
LIMITA RENUNȚĂRII LA CONTROL

5

6

MANAGING PERFORMANCE
PROCESUL DE MANAGEMENT AL 
PERFORMANȚEI. DISCUȚIA DE 
EVALUARE

POTENTIAL AT WORK
COACH VS MANAGER, 
ASCULTARE, ÎNTREBĂRI DE 
COACHING

7 DEALING WITH DIFFERENT 
PERSPECTIVES
ÎNȚELEGEREA PERSPECTIVEI 
CELUILALT, PERSUASIUNE
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Roxana are expertiză de consultant în arii legate de customer service și 
HR. Lucrează, în calitate de consultant și coach, cu echipe de management 
și specialiști de resurse umane pentru a asigura legătura coerentă între 
leadership și management. Ajută echipele să-și definească și să 
implementeze cele mai potrivite modele de lucru cu clientul. 

CONSULTANȚII NOȘTRI Roxana Mîțu

Marius este un consultant cu experiență bogată în proiecte legate de vânzari 
și leadership. În calitate de business advisor și coach, lucrează cu echipe de 
board și individual cu membri ai echipelor de management pentru creșterea 
eficacității acestora și pentru a le oferi sprijin în dezvoltarea personală și 
profesională. Este implicat și în proiecte de sales management, fiind parte din 
inițiative de definire și implementare a unor procese productive bazate pe 
bune practici și metodologii internaționale. 

Marius 
Decuseară-Brandenburg

Ioana este consultant cu experiență în proiecte de dezvoltare organizațională. 
Lucrează cu echipe de management în proiecte destinate dezvoltării 
proceselor de resurse umane și creării de instrumente de evaluare și 
dezvoltare a competențelor. De asemenea, ajută echipele de management și 
vânzări să-și identifice nivelul de competențe și să creeze planuri 
personalizate de dezvoltare. 

Ioana Dorobanțu

Laura este un consultant cu expertiză ridicată în scrierea, optimizarea și 
implementarea proceselor de HR în special cele legate de transformare și 
optimizare. Lucrează, în calitate de Associated Trainer cu echipele de 
management din programul TMJ pentru creșterea eficacității actului de 
management și pentru crearea unei culturi manageriale sănătoase în 
România. Ajută echipele de manageri din diverse organizații să găsească cele 
mai bune metode prin care să integreze perspectivele diferite ale oamenilor 
lor în așa fel încât aceștia să rămână concentrați pe rezultat.  

Laura Bivol

Florin este un consultant cu expertiză ridicată în proiectele legate de 
management și resurse umane. Lucrează, în calitate de Associated Trainer cu 
echipele de management din programul TMJ pentru creșterea eficacității 
actului de management și pentru crearea unei culturi manageriale sănătoase 
în România. Ajută echipele de manageri din diverse organizații să găsească 
cele mai bune metode prin care aceștia să își implice proprii membri de 
echipa pentru a-i tine motivati si concentrați pe rezultat. 

Florin Iordăckioiu

Tiberius este un consultant cu experiență de peste 15 ani în proiecte 
legate de management, sales și negociere. Lucrează, în calitate de trainer și 
coach, cu echipele de management pentru creșterea eficacității proceselor 
de performance management și leadership. Ajută echipele de vânzări să-și 
definească și să-și atingă KPI-i și țintele de business și este expert în 
evaluare de competențe manageriale și metodologii de instruire.

Tiberius Budulea

Robert este un consultant cu experiență bogată în proiecte legate de 
dezvoltarea echipelor. Lucrează, în calitate de consultant senior, cu echipe 
de conducere pentru creșterea eficacității actului de management. Des 
implicat în proiecte de inovație, ajută echipele să-și definească obiective și 
să implementeze cele mai potrivite procese. Una dintre cele mai mari 
preocupări ale lui Robert sunt proiectele de educație nonformală. 

Robert Iancu
DETALII ADMINISTRATIVE
Modulele din program pot fi parcurse în orice ordine,
în funcție de preferințele cursantului.
Un modul durează 8 ore.
Ritmul de învățare este ales de participant, programul putând fi parcurs în 3 până la 12 luni.
În pachet sunt incluse: săli și materiale pentru curs, coffee breaks & prânz.
Contravaloarea programului poate fi achitată în mai multe tranșe.

Andrei este un consultant cu experiență în proiecte legate de dezvoltare 
personală. În cadrul sesiunilor individuale sau de grup, facilitează 
conștientizarea stilurilor personale de gândire sau de atitudine și 
manifestarea lor în comportamente constructive pentru rezultate, relații și o 
stare interioară mai bună. Facilitează programe de dezvoltare a 
competențelor de comunicare și Customer Care. 

Andrei Dodan


