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METODOLOGIA TREND DE STUDIERE SI DEZVOLTARE A
COMPETENTELOR MANAGERIALE

TREND foloseste metoda analizei comportamentale in centrele de evaluare si dezvoltare a competentelor manageriale.

+ sunt identificati managerii + sunt analizate pattern-urile + aceste pattern-urhcomportamentale

CU experientd, care au o comportamentale ale acestor manageri (comportamente cheie) sunt analizate

performantd recunoscuta in fiecare dintre acele activitati in Centre de evaluare si dezvoltae a

in organizatii manageriale pentru care sunt competentelor si introduse in curkculum

recunoscuti ca fiind performanti de training



TEND

COMPETENTELE SUNT UN SET DE

cunostinte (concepte si bune abilitati (priceperi si deprinderi de atitudini (stiu ca pot, asa-i

practici manageriale), a aplica cu usurinta conceptele corect, e prioritar...).
manageriale),

Competentele cele mai asteptate de la manageri sunt:

comunicarea manageriala, delegarea, planificarea si organizarea, dezvoltarea echipei, managementul performantei, managementul schimbarii,

managementul relatiilor cu clientii, eficienta personala.

Spre deosebire de programele de MBA, care ajuta la dobandirea cunostintelor de management, programele Trend dezvolta competentele

manageriale din perspectiva abilitatilor (deprinderea de a utiliza comportamentele cheie necesare performantei) si atitudinilor (prin invatare

experientialda) necesare performantei manageriale.



COMPORTAMENTE CHEIE IN ACTIVITATEA DE TREND
COMUNICARE MANAGERIALA

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI
Ascultd activ Evita sa foloseasca sabloane
68% | (pune intrebari, 61% - verbale, adevaruri general
parafrazeazad) valabile sau generalizari

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

Solicita feedback de Verifica cu interlocutorul
la membrii echipei propria intelegere

Adreseaza constructiv

48% punctele de vedere
divergente

Sumarizeaza ideile cheije
ale unei discutii

IMPACTUL IN Calitatea comunicarii in Calitatea comunicarii Potential redus de conflicte Sentimentul angajatilor Managerii sunt
PERFORMANTA cadrul echipelor inter-departamente cauzate de neintelegeri, de a se simti ascultati si apreciati pentru
g neclaritati, interpretdri eronate intelesi calitatile de buni

MANAGERIALA sau pierderi de informatii comunicator



COMPORTAMENTE CHEIE IN T=REND
MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

Stabileste indicatori Abordeaza deschis, fara
620/ de performanta 500/ ezitari, Suli)iectele delicate
° pentru mai multe arii o legate de Indeplinirea
| de activitate sarcinilor si
. comportamentele observate

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

Stabileste obiective Stabileste care sunt

SMART actiunile care au cel mai
mare impact asupra
performantei

Propune cai de imbunatatire a
performantelor la nivel de
echipa / a proceselor de lucru

39%

Anticipeaza masurile ce vor fi
luate in cazul identificari
unor variatii de performanta
la nivelul echipei

IMPACTUL IN Echipe performante Calitatea definirii Echipe care colaboreaza pentru Satisfactia angajatilor Managerii sunt apreciati
PERFORMANTA performantei atingerea unor obiective ce deriva din misiune pentru modul in care

"~ individuale comune clara si motivantd orienteaza efortul echipei
MANAGERIALA citre performants




COMPORTAMENTE CHEIE IN
IN ACTIVITATEA DE DELEGARE

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

Verifica ce fel de
sprijin are nevoie
angajatul in
activitatea delegata

58%

55%

- angajatului asupra

Solicita perspectiva

activitatii delegate

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

Stabileste modalitati
de urmarire a
progresului in
activitatea delegata

IMPACTUL IN
PERFORMANTA
MANAGERIALA

Delegare eficientd

28%

Creste nivelul de
implicare si de

echipei

motivare al membrilor

Prezinta actiunile si
deciziile critice ce trebuie
luate in cadrul activitatii
delegate

Angajatii se simt imputerniciti si
valorizati

TEND

Se asigura ca angajatul stie
ce are de facut, la finalul
discutiei de delegare

Prezinta motivul delegarii,
rezultatul asteptat si
termenul limita

incredere sporitd a
membrilor echipei in
manager

Creste autonomia
individuala si a
echipelor




COMPORTAMENTE CHEIE IN
IN DEZVOLTAREA ECHIPEI S| FEEDBACK

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

Acorda feedback

6 5% concentrat pe

comportamente fard
a folosi etichetari

Solicita si clarifica

- perspectiva angajatului
asupra situatiilor in
discutie

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

Arata consecintele
comportamentelor
nedorite (la nivel de
echipa, organizatie, client)

Incurajeaza
implementarea
actiunilor/solutiilor
propuse de angajat

IMPACTUL IN Echipe care se Creste nivelul de Angajatii se simt Creste satisfactia
PERFORMANTA dezvolta accelerat implicare si de Imputerniciti si profesionala a
- motivare al membrilor valorizati membrilor echipei

Creste
promovabilitatea

TEND

Incurajeaza procesul de
dezvoltare prin oferirea

de sprijin

Solicita acordul explicit al
angajatului pentru solutia

propusa

Scade fluctuatia
de personal

Managerii sunt
apreciati pentru
calitatile lor de mentori
siindrumadtori



COMPORTAMENTE CHEIE il}l
MANAGEMENTUL SCHIMBARII

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

|dentifice punctele
critice ale unui
program de
schimbare

53%

44%

Solicita angajatului sugestii
/ solutii de schimbare/
imbunatatire a situatiei

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

In implementarea unei
schimbadri/unui curs de
actiune nou, clarifica
detaliile si trateaza
temerile

IMPACTUL IN
PERFORMANTA
MANAGERIALA

Echipe care aplica
frecvent schimbari ce
conduc la dezvoltarea
performantei

18%

Arata angajatului ce are
de castigat prin
implementarea unei
actiuni/schimbari

Creste initiativa In
randul angajatilor

Echipe care se
adapteaza rapid la
schimbarile
tehnologice

Un mediu de lucru
propice inovarii

TEND

Creeaza 0 viziune
atractiva a schimbarii

Argumenteaza cum
schimbadrile propuse raspund
nevoilor celor implicatiin
schimbare

Managerii sunt
perceputi ca fiind
deschisi la nou,
flexibili



COMPORTAMENTE CHEIE IN
REZOLVAREA DE PROBLEME SI1 LUAREA DECIZIILOR

‘56%

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

Isi asuma deciziile
luate, le sustine
atunci cand sunt
puse sub semnul
intrebarii

‘56%

[si bazeaza propunerile si
argumentele pe criterii de
eficienta

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

IMPACTUL IN
PERFORMANTA
MANAGERIALA

|dentifica aspecte
relevante de analiza
pentru luarea unei decizii

Calitatea sporita a
deciziilor sirata de
succes a implementarii
acestora

Defineste solutii
concrete pentru
rezolvarea problemelor
identificate

Creste viteza de Un nivel crescut al atitudinilor de
rezolvare a responsabilitate in rezolvarea
problemelor in echipd problemelor inter-echipe sau
siin organizatie interdepartamentale

TEND

la decizii pe baza
informatiilor concrete si
nu bazandu-se pe
generalitati (presupuneri)

|dentifica posibile cauze ale
problemelor

Manageri apreciati
pentru pragmatism si
gandire in termeni de
solutii



COMPORTAMENTE CHEIE IN TREND
PLANIFICARE SI ORGANIZARE

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

|dentifica resursele

40% | necesare pentru actiunile
propuse

Stabileste misiunea si
rolurile fiecarui membru
al echipeiin cadrul
planurilor de actiune

Defineste criterii de

48% | prioritizare a

sarcinilor

33%

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

Stabileste etape de actiune
concrete, bine delimitate in

|dentifica proactiv riscuri
Si alternative la planurile

Defineste planuri si actiuni
relevante pentru

obtinerea rezultatelor de actiune timp, pentru indeplinirea
dorite obiectivelor
IMPACTUL IN Eficacitate sporita a Sentiment crescut de Un management Manageri apreciati
planurilor de actiune responsabilitate in eficient al resurselor pentru pragmatism si
PERFORMANT,I,'\ privinta deadline-urilor capacitate
MANAGERIALA organizatorica




COMPORTAMENTE CHEIE IN
MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTH

IDENTIFICATE MAI FRECVENT LA MANAGERI

4 Considerd prioritare In relatiile cu membrii
| 79% ~actiunile cu impact 67% . echipei pledeaza pentru
asupra nivelului de respectarea perspectivelor
‘ : © siintereselor clientilor

satisfactie a clientului

COMPORTAMENTE MAI PUTIN FRECVENTE IDENTIFICATE LA MANAGERI

lain calcul perspectiva Anticipeaza nevoile
clientului in argumentarea clientilor
deciziilor strategice

IMPACTUL IN Nivel ridicat al Un management Angajati imputerniciti

satisfactiei clientilor performant al relatiilor sa rezolve autonom
PERFORMANT,A cu clientii problemelor clientilor
MANAGERIALA

TEND

Investigheaza potentiale
nevoi neenuntate de
clienti

Prezinta solutiile in termeni
de beneficii pentru clienti

O cultura Reputatie
organizationald organizationala si
orientata cdtre client imagine de brand




