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Gandire flexibild. Schimbarea perspectivei
Mentalitate de crestere

Gestionarea noului

Gestionarea propriei dezvoltari

NP

Organizational awareness
Relationare si schimb de informatii
Persuasiune

Negociere

OO AWN R

Orientare cdtre rezultat
Luarea deciziei
Auto-motivare si autonomie
Gestionarea obstacolelor
Gestionarea incertitudinii
Initiativa si inovatie

Invatare si
adaptare la
schimbare

Gandire si
creativitate

CORE
SKILLS

Leadership
In echipa

Eficienta
personala

Self-Leadership Comunicare

si lucru in
echipa

TREND

—— EVOLUTION JOURNEY —

N

Gandire criticd
Creativitate

Gestionarea complexitatii
Gdandire sistemicd

> WN e

Respectarea angajamentelor
Gestionarea timpului si prioritizare
Capacitatea de a lucra agil
Responsabilitate si asumare

ONOOAWNE

Empatie

Ascultare activa — adresarea de intrebdri
Oferirea si primirea feedbackului

Solicitarea si oferirea sprijinului

Claritate, concizie si structurd in comunicare
Vorbire in public

Colaborare siincluziune

Gestionarea conflictelor



Abilitatea de a intelege emoaitiile si nevoile altora si de a actiona
intr-un mod intelegator, atent, oferind sprijin emotional.
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Discutarea emoatiilor celorlalti;

Bariere in manifestarea empatiei;
Tehnici de dezvoltare a empatiei.

Beneficiile empatiei;
Ce este si ce nu este empatia;
Ascultarea empatica;

i

' # .. COO!:!!:,,:;
"'ll'vlll’ll

&
-
-
-
-
.
*
Al
-
K
-
-
-
N
L
.
*
.
.
.
o
.
.

Cum sa asculte empatic.
Cum sa arate acceptare si intelegere fata de emoaotiile altora.

Cum sa evite comportamentele neconstructive - invalidarea, identificarea,
supra-pozitionarea etc.

Exercitii in perechi - O experienta puternica de
Invatare;

Discutii in plen;

Exercitiu de ascultare empatica;

Tehnici de dezvoltare a empatiei.

TXEND
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. Abilitatea de a pune intrebari
care sa elicita informatii utile pentru a spori intelegerea sau a influenta
desfasurarea discutiei, ascultand cu atentie raspunsurile pentru continutul

lor rational.

Bariere in ascultarea activa;
Beneficiile ascultarii;

Pregateste-te sa asculti;
Comportamente de ascultare activa.
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Cum sa genereze incredere si deschidere prin ascultare.
Ce il impiedica sa asculte in situatii normale si tensionate.

Cum sa se auto-gestioneze pentru a putea asculta.
Cum sa demonstreze ascultarea activa.

Exercitii in perechi — Just listen!
Discutii urmate de concluzii;
Introspectie urmata de sharing;
Plan de actiune.

TXEND



Abilitatea de a comunica
o cantitate mare de informatii intr-un mod concis si relevant.
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Obiectivul comunicarii;
Selectarea informatiei:
Organizarea si prezentarea informatiei;

Nivelul de detaliu.
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Cum sa-si clarifice propriul obiectiv in comunicare.
Cum sa inteleaga obiectivele receptorului.
Cum sa aleaga ce informatii sa transmita si ce sa omita.

Cum sa aleaga nivelul potrivit de detaliu.
Cum sa-si structureze mesajul/speech-ul pentru a fi clar si usor de urmarit.

Cum sa-si aleaga cuvintele.

Exercitiu experiential — No signal;
Studiu de caz;
Plan de actiune.

TXEND



Abilitatea de a oferi opinii si sugestii
profesionale, precum si de a primi astfel de input-uri de la ceilalti intr-un
mod calm, reflectiv si constructiv.

—
N TN 6 e
e — — Beneficiile feedback-ului; Bariere in acceptarea feedback-
. —- Bariere in oferirea feedback-ului; ului;
— — Pasi in oferirea feedback-ului; Principii in primirea feedback-

1
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Principii in oferirea feedback-ului; ului;
Solicitarea feedback-ului.
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Cum sa imbunatateasca relatiile si rezultatele prin feedback.
Cum sa previna barierele in oferirea feedback-ului.
Cum sa se asigure ca cealalta persoana este pregatita sa primeasca

feedback.
Cum sa ofere feedback util.
Cum sa ofere feedback delicat pastrand relatia intacta.

Cum sa primeasca feedback si sa-l utilizeze.
Cum sa solicite feedback pentru a primi informatii utile.

Invatare experientiala - Treasure hunters;
Introspectie urmata de sharing;

Exercitii in perechi;

Plan de actiune.

TXEND



Abilitatea de a percepe si de a

intelege nevoile si asteptarile colegilor, de a le oferi suport si de a cere
suport prin transmiterea unor cerinte si asteptari clare.
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Beneficii in acordarea si primirea suportului;
Bariere in acordarea si primirea suportului;
Solicitarea suportului;

Oferirea suportului;
Capcane in oferirea suportului.
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Ce il impiedica sa ceara suport.
Cum sa ceara suport.
Cum sa inteleaga o cerere si sa raspunda la ea.

Cand si cum sa refuze o cerere.
Cum sa evite supraprotejarea altora.

Exercitiu experiential - Who's the Best?
Introspectie urmata de sharing;

Exercitii in perechi;

Exercitii individuale;

Plan de actiune.

TXEND
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Abilitatea de a transmite mesaje si emotii dorite catre
toate tipurile de audienta, alegand cuvintele, tonul si gesturile potrivite.

Increderea de sine in sustinerea prezentarilor:

Non-verbal;
Voce;
Cuvinte.
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Care sunt punctele lor forte si oportunitatile de imbunatatire.

Care este stilul lor actual de prezentare.
Cum sa decida cel mai bun stil de prezentare prin analizarea audientei si a

ocazieil.

Cum sa-si aleaga cuvintele.
Cum sa foloseasca vocea si indicii non-verbali pentru a sustine mesajele

verbale.

Prezentari urmate de analiza si feedback;
Plan de actiune.

TXEND



Abilitatea de a colabora cu altii pentru a atinge obiective

comune si de a contribui la un mediu in care, indiferent de circumstantele
personale sau orientare, oamenii iau in considerare nevoile si dorintele celorlalti,

simt ca se pot baza pe altii si iau decizii impreuna.

Cum sa inteleaga nevoile tangibile si
intangibile ale colegilor.

Cum sa-si exprime nevoile si limitele
personale.

Cum sa respecte limitele colegilor.
Cum sa ia in considerare nevoile
altora in luarea deciziilor.

Cum sa gestioneze nevoile
conflictuale.
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- N . — Comportamente incluzive
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— - — Obiective individuale vs. obiective de echipa; Mp . g
— — P . L Eliminarea bias-urilor;
- LR — Impactul colaborarii si al asumarii - . :
. N — N, ' Ascultarea siintelegerea nevoilor si
- R — responsabilitatii; L ,
e . C :
~ - ’ limitelor
- Ny pe— Sentimentul de apartenenta si siguranta . . D ,
- - 2 . _ T ' Exprimarea nevoilor si limitelor;
. R psihologica; ) C . .
- - . L L N . Prevenirea tensiunilor si negocierea
.. Constructorii si sabotorii sigurantei psihologice; . - »
N . aliniamentului in soluti.
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Cum sa genereze sentimentul de

apartenenta.
Cum sa construiasca un mediu de echipa

sigur din punct de vedere psihologic.
Cum sa ofere tuturor colegilor spatiu
pentru a se exprima.

Cum sa identifice si sa elimine
prejudecatile personale.
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Exercitiu experiential - Who is who?
Exercitiu experiential - The Decision;
Exercitii individuale;

Plan de actiune.

TXEND



Abilitatea de a identifica, de a aduce la
suprafata si de a rezolva conflictele intr-un mod care genereaza progres si
promoveaza dinamica pozitiva a echipei.
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Tipuri de conflicte;
Emotii intr-un conflict;
Alinierea perspectivelor;
Gasirea solutiilor.
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Cum sa aduca la suprafata conflictele ascunse si sa le gestioneze.
Cum sa-si gestioneze propriile emaotii si pe cele ale altora in timpul

conflictelor.
Cum sa alinieze perspectivele.
Cum sa gaseasca o solutie agreata de ambele parti.

Exercitiu experiential — The Union;
Exercitiu experiential - The Detective;
Exercitii individuale;

Plan de actiune.

TXEND
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