N

Gdandire flexibild. Schimbarea perspectivei

Mentalitate de crestere
Gestionarea noului
Gestionarea propriei dezvoltari

NP

Organizational awareness
Relationare si schimb de informatii
Persuasiune

Negociere

OO AWN R

Orientare cdtre rezultat
Luarea deciziei
Auto-motivare si autonomie
Gestionarea obstacolelor
Gestionarea incertitudinii
Initiativa si inovatie

Invatare si
adaptare la
schimbare

Leadership
INn echipa

Self-Leadership

Gandire si
creativitate

Eficienta
personala

Comunicare
si lucru in
echipa

TEND

—— EVOLUTION JOURNEY —

N

Gandire criticd
Creativitate

Gestionarea complexitatii
Gdandire sistemicd

> WN e

Respectarea angajamentelor
Gestionarea timpului si prioritizare
Capacitatea de a lucra agil
Responsabilitate si asumare

O NO A WNRE

Empatie

Ascultare activa — adresarea de intrebari
Oferirea si primirea feedbackului

Solicitarea si oferirea sprijinului

Claritate, concizie si structurd in comunicare
Vorbire in public

Colaborare siincluziune

Gestionarea conflictelor



Conducerea din interiorul echipei

Constientizare Organizationala: Abilitatea de a intelege cum grupuri mari de
oameni pot coopera, coordona si naviga procedurile organizationale.

Main Topics = Reguli formale la locul de munca;
= Cultura organizationala;
= QObiective si scopuri comune ale = Norme si obiceiuri,
echipei; = Fenomene negative: gandirea de grup,
= |dentitatea echipei si rolurile; competitia interna, silozuri, stat in stat;
= Coeziunea echipei; = Factori pozitivi: colaborare, transparenta,
= Structura organizationala: ierarhii si concentrare pe obiectivul comun.
interdependente; )
Ce Invata Participantii
= Care sunt principiile de functionare ale grupurilor atunci cand urmaresc un obiectiv
comun?
=  Cum isi pot crea o imagine de ansamblu a propriei organizatii?
= Care este rolul culturii organizationale?
=  Cum pot intelege cultura organizationala a propriei organizatii?
= Care sunt fenomenele negative care pot afecta colaborarea intre grupuri?
= Ce contribuie la o buna colaborare intre grupuri? )

Metodologie Logistica

= Exercitiu experiential - The Production; = 2 module x 0.5 zile
= Exercitii individuale; " 12 - 15 persoane

= Plan de actiune. Livrare in sala

TXEND



Conducerea din interiorul echipei

Networking si Schimb de Informatii: Abilitatea de a dezvolta aliante,
contacte si parteneriate si de a schimba informatii cu claritate si
consistenta.

Subiecte Abordate

= Beneficiile unui retele profesionale;

= QObiective profesionale si construirea retelei;
= Etape in dezvoltarea relatiilor;

= Schimbul de informatii si increderea.

Ce invata Participantii

= Cum sa dezvolte o retea profesionala incepand de la obiectivele
profesionale.

= Cum sa identifice si sa acceseze persoanele-cheie.

= Cum sa evalueze oportunitatile de networking.

= Cum sa dezvolte relatii bazate pe incredere.

Metodologie Logistica
= [nvatare experientiala - Dilemmas; = 2 module x 0.5 zile
= Brainstorming; " 12 - 15 persoane

= Exercitiu individual, Livrare in sala
= Grupuri de lucru.

TXEND




Conducerea din interiorul echipei

Changer of Minds

Persuasiune: Abilitatea de a-i determina pe ceilalti sa isi modifice opiniile
si comportamentele prin intelegerea si valorificarea a ceea ce ii motiveaza

Subiecte Abordate

= Modalitati etice de a schimba pareri;
= Evaluarea propunerilor;

= Nevoi individuale in persuasiune;

= Propuneri convingatoare;

= Gestionarea rezistentei.

Ce invata Participantii

= Cum sa analizeze situatia din perspectiva celorlalti.

= Cum sa puna intrebari pentru a aduce la suprafata nevoile, dificultatile si
interesele celorlalti.

= Cum sa formuleze propuneri convingatoare.

= Cum sa gestioneze rezistenta intr-un mod persuasiv.

Metodologie Logistica
= [nvatare experientiald - The proposal: = 2 module x 0.5 zile
= Exercitii In echipe; " 12 - 15 persoane

= Exercitii individuale; Livrare in sala
= Plan de actiune.

TXEND




Conducerea din interiorul echipei

Find the Common Ground

Negocierea: Abilitatea de a explora interesele si nevoile celorlalti si de a
propune solutii care sa reconcilieze diferentele si sa creasca beneficiile
pentru toate partile implicate.

Subiecte Abordate

= Rezultate posibile si impactul asupra relatiilor;

= Negociere competitiva vs. hegociere colaborativa;
= Pregatire;

= Lucrul pentru o solutie implementabila.

Ce invata Participantii

= Cum sa se concentreze atat pe rezultate, cat si pe relatii atunci cand
negociaza.

= Cum sa se pregateasca pentru o negociere colaborativa.

= Cum sa hegocieze pentru a creste castigurile pentru ambele parti.

= Ce comportamente sa evite in timpul negocierilor.

= Cum sa reactioneze la comportamente toxice.

Metodologie Logistica
= Exercitiu experiential - The New Office; = 2module x 0.5 zile
= Exercitiu in echipe; " 12 - 15 persoane

= Role play; Livrare in sala
= Plan de actiune.

TXEND
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