N

Gandire flexibild. Schimbarea perspectivei
Mentalitate de crestere

Gestionarea noului

Gestionarea propriei dezvoltari

NP

Organizational awareness
Relationare si schimb de informatii
Persuasiune

Negociere

OO AWN R

Orientare cdtre rezultat
Luarea deciziei
Auto-motivare si autonomie
Gestionarea obstacolelor
Gestionarea incertitudinii
Initiativa si inovatie

Invatare si
adaptare la
schimbare

Gandire si
creativitate

CORE
SKILLS

Leadership
INn echipa

Eficienta
personala

Comunicare
si lucru in
echipa

Self-Leadership

TEND

—— EVOLUTION JOURNEY —

N

Gandire criticd
Creativitate

Gestionarea complexitatii
Gdandire sistemicd

> WN e

Respectarea angajamentelor
Gestionarea timpului si prioritizare
Capacitatea de a lucra agil
Responsabilitate si asumare

O N OTAWNRE

Empatie

Ascultare activa — adresarea de intrebdri
Oferirea si primirea feedbackului

Solicitarea si oferirea sprijinului

Claritate, concizie si structurd in comunicare
Vorbire in public

Colaborare siincluziune

Gestionarea conflictelor



Leadershlp Personal Orientare catre Rezultate: Abilitatea de a distinge intre scopuri si mijloace

si de a construi si revizui strategii pentru atingerea rezultatelor dorite.

Goal Getting Mastery

Subiecte Abordate

= Claritatea rezultatului dorit;

= Capcane in atingerea rezultatelor;

= Gestionarea capcanelor;

= Planificarea si urmarea caii stabilite.

.
Ce invata Participantii
= Cum sa clarifice asteptarile inainte de a executa.
= Cum sa faca diferenta intre oportunitati si capcane.
= Cum sa spuna ,nu’,
= Cum sa se pregateasca pentru a putea atinge rezultatele.
4
Metodologie Logistica
= Exercitiu experiential - The Archaeologist; = 2 module x 0.5 zile
= |ntrospectie; = 12 - 15 persoane

= Exercitiu individual. Livrare in sala

TXEND



Leadership Personal

Decide with Confidence

Luarea deciziilor: Abilitatea de a lua decizii rapide pentru a obtine
rezultatele dorite.

Subiecte Abordate

Neurostiinta luarii deciziilor;

Impactul contextului si al emotiilor asupra deciziilor;
Gestionarea emotiilor;

Decizii care necesita mai multa atentie;

Analizarea situatiel, alternativelor si consecintelor.

Ce Invata Participantii

Cand sa ia decizii rapid si care sunt consecintele atunci cand trateaza
deciziile mici ca fiind importante.

Care sunt acele decizii care necesita o atentie deosebita.

Celi face pe oameni sa aiba dificultati in a lua decizii.

Cum sa gestioneze emotiile atunci cand iau decizi.

Cum sa analizeze situatia, alternativele si consecintele.

Cum sa identifice informatiile lipsa si sa ia decizii fara acestea.

Metodologie Logistica
Studiu de caz; = 2 module x 0.5 zile
Introspectie urmata de sharing; = 12 - 15 persoane

Exercitiu individual, Livrare in sala
Exercitii de grup.

TXEND




Leadership Personal

Keep Your Heart In

Auto-motivare si Autonomie: Abilitatea de a mentine un nivel ridicat de motivatie si
energie si de a gasi independent cai de actiune pentru a atinge obiectivele pe
termen lung.

Subiecte Abordate

= Factori de igiena si factori motivatori; = Motivatia si energia;

= Motivatie extrinseca vs. motivatie = Tipuri de energie - fizica, emotionala,
intrinsecy; mentala;

= Motivatie intrinseca - Teoria = Motivatia si efortul (consumul de
autodeterminarii; energie).

Ce Invata Participantii

= Care sunt factorii motivatori la nivel individual?

= Care este nivelul lor actual de motivatie in activitatea profesionala?

= Care sunt nevoile lor neindeplinite si cum pot gestiona situatia?

= Care este legatura dintre motivatie si efort (energia investita)?

= Ce tipuri de energie investesc cel mai mult in activitatea lor?

= Cumisi pot mentine motivatia ridicata pentru a atinge obiectivele pe termen lung?
=  Cumisi pot gestiona si reface energia pentru a sustine eforturile pe termen lung?

Metodologie Logistica

= Introspectie; = 2 module x 0.5 zile

= Chestionar; = 12 - 15 persoane
= Exercitii individuale; Livrare in sald

= Brainstorming;
= Plan de actiune.

TXEND




Leadership Personal

Obstacle Busters

Gestionarea Obstacolelor: Abilitatea de a persevera in ciuda obstacolelor,
provocarilor, intreruperilor si schimbarilor, gestionand frustrarea si oboseala si
revenind dupa perioade dificile.

Subiecte Abordate = QOrientarea catre solutii;

= Reactia la obstacole, provocari si = Ssistem de suport si solutii;
intreruperi; = Construirea rezilientei

= Constientizarea si gestionarea starii = Anticipare obstacolelor si
emotionale; prepararea de a le face fata.

Ce invata Participantii

= Care sunt reactiile tipice la obstacole, provocari si intreruperi?

= Care este profilul lor de reactie la un nivel rezonabil de dificultate?

= Care este profilul lor de reactie la un nivel crescut de dificultate?

= Cum saisi recunoasca starea emotionala si sa o0 gestioneze.

= Cum sa acceseze solutii din diverse surse.

= Cum saisi construiasca rezilienta mentala si emotionala.

= Cum sa reduca efectul surprizei si impactul provocarilor asupra agendei si
rezultatelor lor.

= Cum sa anticipeze obstacolele si sa se pregateasca pentru ele fara a cadea in
scenarii negative.

Metodologie Logistica

= Exercitiu experiential - The Reproduction; = 3 module x 0.5 zile
= Introspectie; = 12 - 15 persoane

= Exercitii individuale; Livrare in sald

= Brainstorming;
= Plan de actiune.

TXEND




Leadership Personal

Befriend Uncertainty

Gestionarea Incertitudinii: Abilitatea de a lucra productiv in situatii de
incertitudine sau atunci cand lucrurile nu merg conform planului, inclusiv
In situatii care implica asumarea de riscuri.

Subiecte Abordate . T
= Gestionarea rationala a
= |ncertitudinea in creier,; incertitudinii: maparea situatiei,
= Toleranta incertitudinii si evaluarea riscurilor si crearea
rezultate in vremuri dificile; unor planuri alternative;
= Gestionarea emotiilor in situatii = Tehnici pentru cresterea
de incertitudine; toleranteil la incertitudine.

Ce invata Participantii

= Care este nivelul lor actual de toleranta la incertitudine?

= Care este impactul abilitatii lor de a gestiona incertitudinea asupra
rezultatelor?

= Cum isi pot gestiona emotiile in situatii de incertitudine?

= Cum pot actiona pentru a reduce riscul in situatii de incertitudine?

= Cum isi pot creste toleranta la incertitudine?

Metodologie Logistica
= Exercitiu in plen; = 2 module x 0.5 zile
= Chestionar de auto-descoperire; = 12 - 15 persoane

= Exercitii individuale; Livrare in sala
= Plan de actiune.

TXEND




Leadershlp Personal Initiativa si Inovatie: Abilitatea de a identifica si expune situatiile in care
este necesara inovatia pentru imbunatatirea continua si de a explora si
implementa idei noi folosind invatarea activa.

Quest for Better

Subiecte Abordate = Creierul si generarea de idei
noi,
= Ecuatia valorii; = Generarea de idei In 5 pasi:
= Arii de costuri si beneficii; Colectare, Intelegere,
= |nspiratie: beneficiari, analiza Incubare, Aha, Dezvoltare;
proceselor, alte activitati etc. = Testarea ideii: Prezentare si
Feedback, Pilot.

Ce Invata Participantii

= Cum pot creste valoarea generata in munca lor?
= Cum pot identifica oportunitatile de inovatie?
= Cum pot explora idei noi?

Metodologie Logistica
= Brainstorming - doua runde; = 4 module x 0.5 zile
= Exercitii in echipa; " 12 - 15 persoane

= Exercitii individuale; = Livrarein sala
= Plan de actiune.

TXEND
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